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[bookmark: _Toc256000001][bookmark: _Toc1012]معلومات عامة 





	وصف الخدمة المختارة غير معرف






	المجموعة الرئيسية للخدمات

	MOLA-005
	الخدمات العامة

	

	التصنيف القطاعي للخدمة
	

	مكان تقديم الخدمة
	

	هيكلية الخدمة
	

	نوع الخدمة
	

	تصنيف الخدمة
	








[bookmark: _Toc256000002][bookmark: _Toc1013]فئة المتعاملين




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000003][bookmark: _Toc1014]قنوات الخدمة




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000004][bookmark: _Toc1015]رسوم الخدمة




	#
	بند الرسوم
	الوصف
	القيمة ( دينار )
	طرق الدفع

	1
	مكانياً - طلب مكافحة القوارض
	تقديم خدمة طلب سموم مكافحة القوارض
	لا يوجد
	

	2
	الكترونياً -طلب مكافحة القوارض
	
	لا يوجد
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	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000006][bookmark: _Toc1017]الوثائق المطلوبة






الوثائق المشتركة


	لا يوجد








الوثائق الاضافية لفئة  أعمال


	#
	فئة المتعاملين
	الاسم
	شكل الوثيقة
	الوصف
	الشروط
	مصدر الوثيقة

	1
	أعمال
	شهادة تسجيل الجمعية
	ورقي صورة
	وثيقة تتضمن الرقم الوطني للجمعية

	لا يوجد
	وزارة التنمية الاجتماعية

	2
	
	عضوية النقابة
	بطاقة بلاستيكية
	الرقم النقابي لاصحاب المكاتب المهنية
	لا يوجد
	النقابة المعنية

	3
	
	السجل التجاري
	ورقي صورة
	هو سجل يؤكد تسجيل الشركة ويؤكد من صحة بيانات المعلومات الواردة به مع بيانات المنشأة
	لا يوجد
	وزارة الصناعة والتجارة والتموين/دائرة مراقبة الشركات/المنطقة الحرة

	4
	
	سند تسجيل
	ورقي صورة
	
	لا يوجد
	دائرة الأراضي و المساحة








الوثائق الاضافية لفئة  أفراد


	#
	فئة المتعاملين
	الاسم
	شكل الوثيقة
	الوصف
	الشروط
	مصدر الوثيقة

	1
	أفراد
	اثبات شخصية غير الأردني
	بطاقة بلاستيكية
	بطاقة ابناء قطاع غزة،أبناء الأردنيات،البطاقة الخاصة بالجالية السورية) ،جواز السفر المؤقت
	لا يوجد
	دائرة الأحوال المدنية والجوازات

	2
	
	اثبات شخصية غير الأردني
	
	جواز السفر
	لا يوجد
	خارجي

	3
	
	اثبات شخصية الأردني
	بطاقة بلاستيكية
	
	للمفوض
	دائرة الأحوال المدنية والجوازات






[bookmark: _Toc256000007][bookmark: _Toc1018]مخرجات الخدمة




	#
	الاسم
	شكل الوثيقة
	الوصف
	الشروط
	مدة الصلاحية

	1
	سموم لمكافحة القوارض
	
	
	لا يوجد
	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000008][bookmark: _Toc1019]شركاء الخدمة




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000009][bookmark: _Toc10110]باقة الخدمات




	لا يوجد






[bookmark: _Toc256000010][bookmark: _Toc10111]التشريعات الناظمة للخدمة




	لا يوجد
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[bookmark: _Toc256000011][bookmark: _Toc10112]اجراءات الحصول على الخدمة






مكانياً - طلب مكافحة القوارض


	تقديم خدمة طلب سموم مكافحة القوارض






	وقت انجاز الخدمة
	54 دقيقة (دقائق)




	#
	الخطوة
	الوصف
	المدخلات
	العملية المرتبطة

	1
	طلب الخدمة من مكتب خدمة الجمهور
	يقوم متلقي الخدمة بطلب الخدمة من موظف مكتب خدمة الجمهور
	- نموذج استدعاء

	- تعبئة الاستدعاء


	2
	تسليم الطلب والوثائق المطلوبة لقسم الديوان
	يقوم متلقي الخدمة بتسليم الطلب والوثائق المطلوبة لموظف قسم الديوان 
	- استدعاء والوثائق المطلوبة

	- توريد الطلب


	3
	توقيع الطلب من رئيس قسم الديوان
	يقوم رئيس قسم الديوان بتوقيع نموذج الطلب
	- استدعاء والوثائق المطلوبة

	- توقيع الطلب


	4
	مراجعة قسم اللوازم واستلام سموم القوارض
	يقوم متلقي الخدمة بمراجعة  مأمور العهدة للاطلاع على الطلب لتزويده بسموم القوارض 
	- استدعاء والوثائق المطلوبة

	- ادخال معلومات الطلب وتسليم كمية السموم المطلوبة







الكترونياً -طلب مكافحة القوارض


	






	وقت انجاز الخدمة
	




	#
	الخطوة
	الوصف
	المدخلات
	العملية المرتبطة

	1
	تسجيل الدخول إلى النظام
	يقوم المستخدم بالدخول للنظام من خلال اسم المستخدم، وكلمة المرور المعينة له، ويتم عمل التحقيقات الالزمة عند الدخول إلى النظام حسب نوع المستخدم
	- 

	- استرجاع البيانات من النظام


	2
	تعبئة الطلب و إرفاق الوثائق
	يقوم متلقي الخدمة باختيار إنشاء طلب مكافحة قوارض وتعبئة الحقول وإرفاق الوثائق المطلوبة
	- الوثائق المطلوبة
- تعبئة طلب مكافحة قوارض

	- تحقق النظام من البيانات


	3
	استلام إشعار بإنجاز مكافحة قوارض
	يقوم متلقي الخدمة باستلام إشعار عبر قنوات إرسال التنبيه (البوابة الإلكترونية، البريد الإلكتروني، التطبيق، رسالة نصية)
	- رسالة نصية/بريد إلكتروني

	- استرجاع الرسوم/إشعار متلقي الخدمة
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[bookmark: _Toc10113][bookmark: _Toc256000012] مؤشرات قياس الأداء




	لا يوجد
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